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Demande de réparation en ligne 

 

Étape 1: Pour faire une demande de réparation en ligne, veuillez vous rendre sur le site officiel DJI : 

https://www.dji.com, puis sur la page d’accueil, faites glisser votre souris sur « Support », puis choisissez 

« Demande de réparation » 

 

 

 

Étape 2: Pour commencer la demande de réparation en ligne, veuillez cliquez sur le bouton bleu « Effectuer une 

demande de réparation »: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.dji.com/
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Étape 3: Dans Zone, choisir « Europe » et dans Country/Region, choisir le pays où vous résidez (exemple 

France) puis cliquez sur Soumettre:  

 

  

 

 

Étape 4: Vous avez un choix qui s’offre à vous pour soit sélectionner parmis les produits que vous possédez 

(vous devez être connecté à votre compte DJI) (1), soit indiquer le numéro de série pour qu’il soit reconnu (2) 

soit en choisissant le modèle de produit, puis cliquez sur suivant « Suivant », (3),  

 

 

Pour cet exemple nous avons choisi le Mavic Mini. 
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Étape 5: Vous devez ensuite cliquer sur « Réparation – Intervention DJI Care » pour soit faire une demande de 

réparation, soit demander à utiliser le DJI Care Refresh. Le choix remplacement concernera les produits 

réceptionnés défectueux au déballage). Pour un remplacement, merci d’envoyer un e-mail à 

support.eu@dji.com  

 

 

 

Après avoir cliqué sur « Réparation – Intervention DJI Care », cliquez ensuite sur un des problèmes que vous 

rencontrez (plusieurs choix sont possibles).  
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Étape 6: Après avoir effectué votre choix, vous pouvez donner plus de précisions via un court descriptif. 
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Une preuve d’achat est demandée, si vous avez une preuve d’achat, cliquez sur “Télécharger une preuve 

d’achat“ 

Si vous avez DJI Care/DJI Care Refresh, cliquez sur « J’ai souscrit à un forfait de service DJI ». Voir page 9 

pour plus d’informations* 

 

Si vous cliquez sur « Dégât dû à un accident » et si vous reconnaissez être responsable du problème que vous 

rencontrez, cliquez sur “Problème lié à l’utilisateur“ puis sur “Suivant“. Si vous estimez ne pas être responsable 

de l’accident, veuillez cliquer sur « Problème lié au produit » : 
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Vous pouvez ensuite décider si vous souhaitez qu’une analyse des données de vol soit effectuée par DJI (une 

analyse a lieu une fois le drone réceptionné dans le centre de réparation). Si vous ne souhaitez pas d’analyse, 

cliquez sur « Non, merci. » et cliquez sur « Suivant ». 

 

 

Si vous souhaitez une analyse des données de vol, cliquez sur « Demander l’analyse des données » 

 

Indiquez la date à laquelle s’est produit le crash 
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Sélectionnez l’environnement de l’accident: 

 

 

 

Sélectionnez une condition anormale avant l’incident : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Indiquez ensuite l’adresse e-mail du compte DJI utilisé lors du vol durant lequel l’incident à eu lieu l’incident. 
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Veuillez ensuite faire une synchronisation des Flight Records. Vous trouvez les Flight Records sur l’application 

lorsque vous êtes sur la page d’accueil, cliquez sur les 3 barres noires en haut à droite, puis sur Flight 

Records, ensuite cliquez sur le nuage en haut à droite pour faire la synchronisation. 

Une fois la synchronisation terminée, cochez « J’ai synchronisé mes données de vol. » 

 

 

Si vous avez une vidéo de l’incident, vous pouvez la télécharger sur Google Drive ou Dropbox et indiquer le 

lien dans le champ « Lien vidéo ». En fournissant une vidéo de l’incident, l’analyse sera plus précise et 

donnera un meilleur résultat. 

Une fois tous les éléments communiqués, vous pouvez cliquer sur « Suivant ». 
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*DJI Care Refresh : 

Si vous avez coché DJI Care lors de l’étape 6 

 

Vous aurez cette fenêtre qui s’affiche, vous pouvez via cette fenêtre demander un envoi via DJI Care Refresh 

Express. Pour cela, cliquez sur « en savoir plus » 

 

Vous aurez ensuite cette page : 

Pour pouvoir utiliser DJI Care Refresh Express, cliquez sur « Confirm to use DJI Care Refresh Express. » 
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Le numéro de série du drone vous sera alors 

demandé. Une fois le numéro de série renseigné, 

vous pouvez cliquer sur « Confirm » et suivre le 

reste de la procédure jusqu’à finalisation de la 

demande. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Étape 7: Une fois que vous avez cliqué sur « Suivant » lors de l’étape 6, vous aurez la page suivante : 
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Vous pouvez alors indiquer si vous souhaitez ne renvoyer que le produit présentant le défaut ou bien toute la 

boîte avec tous les accessoires. SI vous ou DJI avez déterminé que seul un élément présente un défaut (par 

exemple batterie qui ne charge plus ou un bouton de la radiocommande qui a été perdu), vous pouvez alors 

cliquer sur « Composant défectueux ».  

 

Si il n’est pas possible de déterminer quel élément présente le défaut, vous pouvez cliquer sur « Ensemble de 

produits complet ». 

 

Une fois terminé, cliquez sur « Suivant ». 

 

 

Étape 8: Lors de cette étape, vous devez indiquer l’adresse de livraison à laquelle sera renvoyé le produit une 

fois réparé ou renvoyé en cas de refus de paiement : 

 

Pour indiquer votre adresse de livraison, cliquez sur « Ajouter une nouvelle adresse »“ 

Si vous êtes une entreprise, veuillez indiquer s’il vous plaît le numéro de TVA. 

 

Une fois terminé, cliquez sur « Suivant ». 
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Étape 12: Ceci est la dernière étape et est un récapitulatif avant la création du dossier de réparation. 

 

 

Une fois tous ces éléments pris en compte, vous pouvez cocher la case « J’ai lu et j’accepte les conditions 

générales de la demande de réparation en ligne » et cliquer sur « Soumettre ». 

 

Un nouvel onglet s’ouvrira sur votre navigateur internet et avec le formulaire que vous avez rempli en ligne et 

le numéro de dossier (format CAS-XXXXXXX-XXXXXX), vous devez imprimer ce formulaire et également 

l’envoyer avec vos produits. 
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Votre demande de réparation en ligne est officiellement terminée.  
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Si vous avez d’autres demandes, merci d’envoyer un e-mail à support.eu@dji.com avec un descriptif de votre 

souci. 

 

Si la demande de réparation en ligne ne peut pas être effectuée, merci d’envoyer un e-mail à 

support.eu@dji.com pour être assisté.  
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